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Degerli Paydaglarimiz,

BTM olarak, 1975 yilindan bu yana korudugumuz
yalitim sektérandeki liderligimizi strdurerek yenilikgi
urin  ve  hizmetlerimizle, cesur ve Oncl
girisimlerimizle topluma ve ¢evreye katki sunmak igin,
hep birlikte buaydk bir tutkuyla calisiyoruz.
Surdardigumuz “iyilestirme” yolculugumuz da, i¢ ve
dis paydaslarimizin  memnuniyetinin en temel ve
oncelikli  sorumlulugumuz  oldugunun  bilinciyle
hareket ediyoruz. Bu sorumlulukla isimizi buyuk bir
titizlikle; tam, dogru ve durust bir sekilde yapmanin
Onemine inaniyor, standartlarimizi da bu dogrultuda
daima en yuksege cikariyoruz. Cunkd sirket olarak
bizi basariya goétiren yoldaki is yapis bigcimimizin en
az basarimiz kadar énemli olduguna inaniyoruz. Bu
inancimizla, paydaslarimizin bize duydugu giiven ve
sayglyl yarinlara tasimak igin son derece ©nem
verdigimiz etik kurallarimizi yazili hale getirdik.

C. Levent URKMEZ

Ydnetim Kurulu Baskani
: A31A8

IS ETIGI ILKELERI

BTM etik ilkeleri, Sirketimizin kurulusundan bu yana
bize rehberlik etmis ve bugliin de etmeye devam eden
temel degerler tzerinde insa edilmistir.

BTM Etik ilkeleri, tim paydaslarimiza kargi kurumsal
sorumluluklarimiz  kapsaminda temel is yapis
prensiplerine ve is etigi ilkelerine olan taahhit ve
bagliligimizi yansitmaktadir. Bizi biz yapan deger ve
prensiplerimizin esasini teskil eden BTM Etik ilkeleri,
hepimiz igin kilavuz niteligi tasimaktadir. Bu ilkelere
tim is sureglerinde sadik kalmanin en buydk
sorumluluklarimizdan biri oldugunu énemle belirtmek
isteriz. Ortak degerlerimiz dogrultusunda
olusturdugumuz BTM Etik ilkeleri'nin, yasami ve
dunyay! iyilestirme muicadelemizde yolumuzu daima
aydinlik kilacagina olan inancimizi ifade eder, bu
yolda bize olan desteginiz igin siz degerli
paydaslarimiza tesekklr ederiz.

Saygi ve sevgilerimizle,

blmn
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AMAC,KAPSAM
VE DAYANAK
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AMAC,KAPSAM
VE DAYANAK

‘BTM s Etigi ve Uygulama Esaslar’nin’ amaci, sirket ici etik kiiltiri yerlestirmek, BTM A.S.
blnyesindeki personelin gorevlerini yurutirken uymalari gereken is etigi ilkelerini belirlemek,
bu ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimci olarak, sirketin etik
degerlerine uygun hareket etmelerini saglamaya yonelik rehberlik etmektir. Kurallara tam
anlamiyla uygun davraniglar sergilemek, BTM’nin faaliyet gosterdigi alanda guvenilir ve
saygin sirket olarak bilinirliginin saglanmasi icin énemlidir. Bu dékimanin igerigi BTM nin
catisi altindaki, batun sirketler, igyerleri ve eklentilerinde gérev yapan BTM lileri kapsar. Bu
dokiman dayanak olarak BTM A.$.nin tim politika ve prosedurleri ile evrensel etik
degerlerini esas almaktadir.

1 A31A8 LbEm
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DEGERLERIMIZ
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Cesuruz

Cunkld daha iyisini kesfetmek ve
yapilimayani yapmak icin korkusuzca
‘@elecege ylriyoruz.

E-imza ile imzalanm

Basvuru Dosyasi Referans Kodu: A31A8

Tutkuluyuz

Cunku hayati iyilestirmenin tutkulu
insanlarla iyi igler Ureterek mimkun
oldugunun bilincindeyiz.

> 4

KURUMSAL
DEGERLERIMIZ

Sorumluyuz

Cunkd  her birimizin  herkesi
etkilediginin, daha saghkh bir
toplum, daha yasanir bir dinya
icin  tasidigimiz  sorumlulugun
farkindayiz.
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TANIMLAR

Etik

hareket eden, Genel Mudir , Genel Mudur Yardimcisi,
Mudur, Yonetici, Sef ve uzmanlari ifade etmektedir.

LA

Bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan Yonetim Kurulu Bagkani
degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlig ya da BTM A.S. Yénetim Kurulu Bagkani
X iyi-kotu gibi ahlaki agidan arastiran olguler
B batanaddr. Etik Kurul
g BTM / S"’ket BTM A.S. altinda is etigine
= BTM A.S. catis! altinda bulunan a_yk|r|I|I_< tegkllveden h_e_r turIEJ_hususun Objel(tlf )
N o . bir sekilde degerlendirilecegi ve karara baglanacagi
c baglh sirketleri ve ortakliklar. (.) kapsar .
= yetkili organdir.
q_) s . s . .
= Yonetim Kurulu Yoneticiler
© .
E BTM A.S. Yonetim Kurulu Kurum icerisinde “yénetsel yetkinlik” pozisyonunda
L
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GENEL
ILKELER

 BTM, Sektore, Topluma ve Cevreye her zaman deger s etigi ilkelerine uyum siirekli yasayan bir siireg olup,
yaratma c¢abasi igerisinde etki alanint hem ulke caligsanlarin belirli bir mantiga dayanarak bilingli
icerisinde hem de uluslararasi pazarlarda surekli kararlar almasini ve bu kararlarin BTM’nin kurumsal
genisletmektedir. Bu c¢ercevede, BTM, kendi etik degerlerine, etik kaltirane ve tim ic
degerlerini belirlemis ve caliganlari ile bu degerleri politika/prosedurlerine uygun olmasini gerektirir. BTM

« paylasmistir. BTM, kendi ¢alisanlarina ilave olarak, is ¢alisanlarinin tamami bu alanlarda kendilerine dagsen

iliskisinde oldugu dgiincii taraflarin da séz konusu sorumlulugu yerine getirmek zorundadir.

€ kurallara uyum hususundaki gegmis deneyimlerini,
& gelecekte kuracagi is iligkilerinde g6z 6niinde
© tutmaktadir.

imz

Sirket icerisinde etik davranig kilturunu tesvik etmek, rol model olusturmak, is etiginin 6nemini vurgulamak
ve aykin hususlar konusunda aksiyon almak BTM st yonetiminin sorumlulugundadir.

bleam
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GENEL
ILKELER

Dogruluk
ve Diirustlik

Saydamlik ve
Katilimcilik

Adaletli olmak
ve Tarafsizlik

Hesap

verilebilirlik Sayginlik ve

Giiven

Cevreye ve
Dogaya Sayg
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Tarafsizlik

BTM, calisanlari, musgterileri ve
tedarikgileri arasinda milliyet, din, dil, irk,
cinsiyet ve toplumsal statt gibi farkliliklari
gbzetmez, ©On vyargih davraniglardan
kaginir.

Durustluk

BTM tum iligkilerinde adalet ve durustlik
ilkesini gdzetir. TUm ig sureglerimizde ve
iliskilerimizde dogruluk ve durustlik
oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve
tim paydaslarimizla iligkilerimizde
dogruluk ve durustlikle hareket ederiz

Guvenilirlik

BTM, ic ve dis paydaslariyla gercgeklestirdigi
batin iligkilerde  karsilikli - gliven anlayisi
icerisinde acik ve anlasilir iletisim kurar ve
taahdtlerini yerine getirir.

1 A31A8

GENEL

ILKELER

Seffaflik

BTM, tum iligkilerinde aksine hikim
bulunmadikga seffaflik ilkesine bagl
kalmakta ve ayni tavri iligski icerisinde
oldugu taraflardan da beklemektedir.

Toplumsal fayda ve

cevreye saygl

BTM, slrdurdlebilir gelisme igin yenilikgi
urtnler kadar saglikh, egitimli ve temiz
bir cevrede yasayan kusaklarin da
vazgecilmez oldugunu bilir.

Bilgi guvenligi
BTM, sirkete ve is ortaklarina ait i¢
bilgilerin  suiistimalinin  dnlenmesi igin

gerekli her tarlt tedbiri alir.
L @
blsam



DIGER TICARI
KURUMLARLA
ILISKILER

E-imza ile imzalanmistir
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YASALARA VE SIRKET
POLITIKALARINA
UYUM

BTM, pazardaki faaliyetlerini siirdiiriirken ‘Rekabet’in Korunmasi Hakkinda Kanun’ ve ilgili tebligler basta olmak iizere, tiim

yasalara ve etige uygun davranir. Bu dogrultuda pazarda rekabetin korunmasi igin her tiirlii gabayi gosterir. Rekabet Kurumu
v2 ilgili diger devlet birimleri ile uyumlu eylemlerde bulunur, pazarda hakim pozisyonda bulundugu durumlarda bunu kotiiye
Killlanmaz. Ugiincii kigilerle yaptigl s6zlesmelerde de rekabet mevzuat ve uygulamalarina uygun davranir

— L &
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:Asbigilendirir  ve tam uyum

&

Kisisel verilerin glivenligi
Calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve
musterilerimizin  6zel hayatina ve Kisisel
alanlarina saygi gosterilmelidir. Kisisel bilgiler,
hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dabhi
hukuki zorunluluk haricinde, sahiplerinin yazili
izni ve bilgisi olmadan elde edilemez, Gglncl
kisilerle paylasilamaz ve yayllamaz.

* Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iliskin her tdirlii bilgiyi ifade etmektedir.

&=

insaat Yasa ve Yonetmeliklerine

Uyum
ingsaat  sektérii  yahtim  yasa ve
yonetmeliklerine tabidir. Sirket

ulusal/uluslararasi tim vyalitim yasa ve
yonetmelikleri konusunda c¢alisanlarini
esasini
g6zetmektedir.

YASALARA VE SIRKET
POLITIKALARINA UYUM

<

Cevre, Saglik ve
Giivenlik Politikasina Uyum

BTM; vyirittigld tam faaliyetlerde
insana ve dogaya sayglyl, tim
ulusal ve uluslararasi mevzuatlara
uymayl ve performansini surekli
iyilestirmeyi cevre, saglik ve guvenlik
politikalarinin temeli olarak
benimsemektedir. Tim calisanlar bu
ilkelere uygulamakla yukimludur

% @ 9,

4

Rusgvet Karsithgi
Sirketin ~ tim  calisanlarinin  faaliyet
gosterdikleri Ulkelerin rigvet ve yozlasma
karsiti yasalarina riayet etmesi bir sirket
politikasidir.
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SIRKET DISI ILISKILER
YONETIMI
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Sirket itiban
BTM LILER, sirket itibarina ve BTM
markasina zarar verecek

davraniglardan kaginirlar. BTM adini
kullanarak herhangi bir siyasi, politik,
ticari ve dini olusumun iginde vyer
almazlar ve beyanatlarda
bulunmazlar. Sirket iginde ve disinda
bu tr  fikirleri  yaymak  ve
benimsetmek misyonu ile hareket
etmezler. Her ne sebeple olursa olsun
sirket icerisinde izinsiz afigler asamaz,
el ilanlari dagitamaz ve e-posta
yoluyla dini, siyasi, politik ve cinsel
icerikli konulari yayamazlar. Sirket
icinde veya disinda hirsizlik, emniyeti
suiistimal, sahtecilik, dolandiricilik,
yalan yere sahitlik, iftira, risvet ve
zimmet suclari da dahil olmak ve
bunlarla sinirli olmamak Uzere higbir

A3¢dkilde yiiz kizartici sug islemezler ve
bu suclara istirak etmezler

SIRKET DISI ILISKILER

VE YONETIMI

Basin ve Medya iligkileri

Sirketin medya ile iliskileri aciklik ve
bilgilendirme temeline dayanir. Medya
ile, kurumsal itibari olumsuz
etkileyebilecek iliski icine girilmez.
Medyadan gelen taleplere yanit ancak
yetkililer tarafindan verilir. BTM adina
medya sézclsu Yonetim Kurulu Baskani
ve BTM Genel Mudurt yetkilildir. BTM
medya ile olan iligkilerinde; ideolojik,
siyasal, dini, sosyal ve ekonomik egilim
ayrimi yapmaksizin tim kuruluslara esit
mesafede durur. Reklam ve Grln
tanitimina iliskin dizenlemeler ise ulusal
ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere
uyum icerisinde gergeklestirilir.  Bu
hususlarda yetkili birim Kurumsal iletisim
departmanidir.
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SIRKET DISI ILISKILER
VE YONETIMI

"'Z\“

Toplumsal Fayda ve Sosyal Sorumluluk

BTM, kurumsal vatandaslk bilincinin gelisimini ve
yayginlastiriimasini desteklemektedir. Sirket
yurGttigu arastirmalar, kampanyalar ve gonalltlik
esasina dayanan projeleriyle bireylerin saglik hakki,
egitim hakki, firsat esitligi ve insanlarin saglikh bir
cevrede yasama hakkina duyarli yaklasimiyla
toplumsal fayda vyaratmayl hedeflemektedir. Bu
nedenle, BTM sosyal sorumluluk ve sponsorluk
faaliyetlerini egitim, cevre, toplum ve kiltir-sanat ®
alanlarinda yogunlastirmigtir.

Sivil Toplum Kuruluglar

BTM, Tum faaliyet ve islemlerini yartttrken, her
tarld kamu kurum ve kurulusu, idari olugum, sivil
toplum 6rgutl ve siyasi partilere herhangi bir
menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer
alir ve bu sorumluluk bilinci ile yukiamlaltklerini
yerine getiririz.

Ticari iligkiler ve Denetimler

BTM kendi Ulkelerinde ve diger Ulkelerde yasakli, kanun
ve etk disi firmalarla ticari iliski icine girmez. Bu nedenle,
yapilan tim ticari sOzlesmeler, hukuki agidan
degerlendirildikten sonra uygulamaya alinir. Ulusal ve
uluslararasi otoriteler tarafindan yapilan inceleme y a da

1A31A8 denetlemelerde yetkililere yardimci olunmasi ve dogru bt 9
bilgiler verilmesi esastir. l’ ‘II’Iﬂl
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PAYDASLARIMIZA KARSI
ETIK SORUMLULUKLARIMIZ
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. Yasal Duzenleyiciler
'BTM yurtici ve yurtdigsinda mevcut tim faaliyet ve
islemlerini durUstlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkesine bagli olarak yerel kanun ve mevzuat ile
uluslararasi hukuk cergevesinde yUrutir, gerektiginde
yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru ve
anlagilabilir bilgileri zamaninda sunar.

NTedarikgiler ve is Ortaklari

§3TM, birlikte is yaptigi kisi ve kuruluglar ile is
_Qortaklarinin gizli bilgilerini 6zenle korur. Tedarikgi
Ve is ortaklarina esit, adil ve saygili davranir,

UkUmlalUklerini zamaninda yerine getirmek igin
erekli 6zeni gosterir.

lanmisti

1
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PAYDASLARIMIZA
KARSI
ETIK SORUMLULUKLARIMIZ

-
Musteriler
BTM mudsterilerinin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda ve
en dogru sekilde cevap vermek igin misteri memnuniyeti ve
yuksek kalite standartlari odakli proaktif bir anlayigla ¢alisir.
BTM tim musterilerine karsi durust ve adil davranir ve onlara
kargl taahhuUtlerini zamaninda ve s6z verdigi kosullarda
yerine getirmek igin gerekli gabayi gosterir.

2L

Rakipler
BTM, bulundugu sektor igerisindeki tum rakip sirketlerle
yasal ve etik olan zeminlerde rekabet eder ve rekabet
hukuku kurallarina uyar.

blmn



Calisanlar

BTM; tim calisanlarina karsi yasal sorumluluklarini
eksiksiz yerine getirmeyi taahhit eder ve calisanlarina,
&yrime politikalardan uzak, adil, seffaf, gtvenli, saglikli
¥ dengeli bir galisma ortami sunar. ise alimlarda ve
igeretlendirme/terfi gibi uygulamalarda irk, renk, din,
@siyet, fiziki 6zur gibi 6zelliklerinden dolayi calisanlar
Fasinda kesinlikle ayrim yapmaz. Caliganlarina ait
hsi bilgilerin korunmasi igin gereken 6zeni gdsterir.
isyeri givenligini ve calisanlarinin saghigini korumak
&naciyla gereken dnlemleri alir.
"@m uygulamalarinda yasal hak ve &6zgurlUkleri g6z
dhinde bulundurur, yayinladigi insan kaynaklari
litikalari ile de uygulamalarin standardini givence

Ehma al%asvuru Dosyas| Referans Kodu: A31A8

~

ETIK SORUMLULUKL

Z

Toplum, Cevre ve insanlik

BTM; insan haklari evrensel degerlerinin ve gevrenin korunmasina,
topluma faydali olacak sosyal sorumluluk projelerine 6nem
vermektedir. BTM vyasalara aykin her tir isci ¢alistirma
uygulamasinin engellenmesini destekler. Cocuk ve kagak isgGi
calistinimasinin karsisindandir. BTM, kurumsal sosyal sorumluluk
alanina giren taleplerin  karsilanmasinda c¢evreye yonelik
sorumlulugu artiracak her turli faaliyet ve olusuma destek olur ve
surdurdlebilir blylme politikalarina paralel ¢evre dostu teknolojilerin
gelistiriimesine 6ncelik verir.

Risvet, yolsuzluk veya maksadi asan olgide hediyelesilmesi gibi
etik disi davraniglardan kaginilirken, bu suglarin ortadan kaldiriimasi
konusundaki calismalar desteklenir.

PAYDASLARIMIZA

KARSI
ARIMIZ
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SIRKET HAKLARININ
GOZETIMI / GIZLILIK
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Finansal Kayit ve Raporlarin Dogrulugu

Sirkete ait tim mali kayitlarin, fazla mesai
gizelgeleri, satis raporlari ve masraf raporlari
da dahil dogru olmasi, zamaninda tutulmasi
ve vyasalara uygun olarak dizenlenmesi
gerekmektedir. BTM liler, higbir sart altinda
herhangi bir belgeyi ya da islemin gergek
niteligini tahrif etmezler. Ayrica, tim islemlerin
ilgili  belgelerle desteklenmesini saglarlar.
Resmi mercilere sunulan tim raporlarin tam
ve gergcek olmasi, zamaninda verilmesi ve
anlasilir sekilde duzenlenmesini saglarlar.
Mali kayitlarin dogrulugu ve zamaninda
tutulup tutulmadiklari konusunda yapilacak
tim inceleme ve denetimlerde isbirligi iginde
hareket ederler.

1 A31A8

SIRKET HAKLARININ
GOZETIMI / GizLILIK

Uriinlerimizin Giivenirliligi, Performansi ve
Kalitesinin Izlenmesi

Sirket olarak en oOncelikli hedefimiz Grinlerimizin
yuksek kalite standartlarinin  saglanmasidir.
Urtinlerimizin glivenirliligi 6diin  veremeyecegimiz
prensiplerimizden biridir. Bu dogrultuda
drtnlerimize iligkin her tarli glvenlik bilgileri ve
kalite sikayetleri kayit altina alinarak degerlendirilir.
Urlinlerimizin risk ve yararlari hakkinda sirekli
izleme yapilarak guvenirliliginin  saglanmasi
amagclanmaktadir.  Uriinlerin  kalitesine iligkin
sikayetleri izlemek bir etik sorumlulugumuzdur.
Tdm galisanlarimiz, piyasadaki UGrlGnlerimizin
guvenligi ve kalitesine yonelik her tirli hakli ya da
haksiz sikayeti veya hile karistiriimis oldugundan
suphelenilen Granlere ait durumlari, misterilerden,
bayilerden, ilk kullanicilardan telefon, fax, e-mall,
web siteleri, toplantilar yada diger iletisim yollari
araciligiyla almis olmalari durumunda 24 saat
icinde Kalite Glvence birimlerine bildirmekle

yukUmladdrler.
LI



SIRKET HAKLARININ
GOZETIMI / GIZLILIK

Bilgi Glivenligi Ar-Ge Etigi

Ulusal ve uluslararasi otorite gerekliliklerini BTM ydriitmekte oldugu Ar-Ge calismalari
karsilayacak sekilde hazirlanan ve giivence gecerli ulusal ve uluslararasi yasa ve
altina alinan Gretim, Grin gelistirme ve kalite yonetmeliklere gore ylritilmektedir.

bilgileri, erisim ve paylagsima izin verilmeyen
kisiler ile paylasilamaz.

Tim kayitlarin yasal siiresinde saglikli bir Sirkete ait her tarlu fikri ve sinai mulkiyet
sekilde arsivilenmesi saglanr, Uglinci haklarina iligkin gizli bilgilerin Gglncu Kisiler
kisilerden gelen sirket igin gizli kategorisine ile paylagiimasinin gerektigi durumlarda sirket
giren bilgi taleplerini, (st yonetim onayi haklarinin  korunmasi icin gerekli tedbirler
olmadan cevaplanmaz. ilgili proseddrlere uygun olarak alinir.

Ticari iligkiler ve Denetimler

BTM kendi Ulkelerinde ve diger

Ulkelerde yasakli, kanun ve etik digl

firmalarla ticari iliski icine girmez. Bu

nedenle, yapilan tum ticari s6zlesmeler,

hukuki agidan degerlendirildikten sonra

uygulamaya alinir. Ulusal ve uluslararasi

otoriteler tarafindan yapilan inceleme y

a da denetlemelerde yetkililere yardimci IJ L @
- A31A8 olunmasi ve dogru bilgiler veriimesi bl!lnnl
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M toplulugl calisan ilikileri

X g ,-'"",‘IB"TI(/I Toplulugu, surdurulebilir bliyimeyi saglayacak katma degeri
%8 ' “yaratan en basarili ve yetkin profesyonellerden olusan, en gok tercih

;;'B-,_’gefgevede, Kurum yiikiimliiliiklerimiz edilen ve herkesin pargasi olmaktan gurur duydugu ideal kurum
% olmayi hedeflemektedir.
»iste Esitik ve Uygulama

Prensipleri’ne uyumu saglamak, > Atama,  terfi,  rotasyon  ve » Calisanlarin goriis ve onerilerini degerlendirmek

odillendirmelerde  firsat  esitligi

>CaI|§ma bariginin surekliligini saglayarak calisanlarin sirkete olan

saglamak, bagliligini arttirmak, >i§yerinde tacize higbir gsekilde muisaade

etmemek,

>_'§e alma ve istihdamda tek dlct > Adil ve rekabetci iicret politikalari,

dlarak ise uygunluk vasfini etkin  ve objektif performans >Qall§anlar ile ilgili 6zel bilgileri, hukuki zorunluluk

&amak, herhangi bir ayrm degerlendirme sistern ve haricinde, calisanin izni ve bilgisi olmadan Gguncu
%\pmadan firsat esitligi saglamak uygulamalari ile basarly! sahislarla paylasmamak,
© ddllendirmek, y
>§plulu§umuzu ileriye gotirecek >CaI|§anIarln egitilmesi, yonlendirilmesi ve
.&h nitelikli gencgleri ve deneyimli > Calisanlara temiz, saglikli ve giivenli gelistirilmesi igin imkan ve firsat esitligi saglamak,

_@ofesyonelleri  Toplulugumuza calisma kosullan saglamak,

'F@Z&‘f‘d'rmakr > insan haklarina saygili olmak,;
> Bhlisanlarin yeteneklerinden, > isbirligi ve dayanismanin en onemli
-Zciinden  ve  yaratichgindan unsur oldugu seffaf ve karsilikli saygiy! - lari
. o alisanlarla iliskiler acisindan temel prensipleri
Larami fqyg@lﬁémReferans Kodu: A31A8  tesvik  eden, calisma  ortamini glussturur. ’ ¢ P P

yaratmak ve kalicl kilmak, L'._))Elnni



Calisma kosullarinin

Acik Kapi Politikasi

Sirketin tim ofis ve galisma alanlarinda acgik kapi
politikasi uygulanmaktadir. Calisanlar igin guven,
erigilebilirlik ve her tarlu iletisim kanallarinin agik bir
bicimde uygulandigi bir c¢alisma ortami yaratmak
amagclanmaktadir. Calisan her tirli soru veya sorun
ile ilgili aninda ve yerinde yodneticisine ve ilgili kisiye
ulasabilir. Gerekli goérdigud durumlarda bir Ust
yoneticisinden veya insan kaynaklarindan destek
istenebilir.

Performans Degerlendirmesi ve
Odullendirme

BTM calisanlarinin  performans degerlendirmesi
objektif bir sekilde verilen hedeflerin
gerceklegtiriimesi ve kurumsal degerlerine uyum
birlikteliginde gerceklestirilir. Calisanlarin

yetkinliklerine ve kariyer geligsimlerine yardimci olmak
icin insan kaynaklari suregleri surekli iyilestirilerek
cagin gerekliliklerine gore dizayn edilir ve uygulanir.

1 A31A8

gozetilmesi

Firsat Esitligi / Ayrimcilik ve Taciz

Saygl ve insana degerin dnemli oldugu, her turll
taciz, baski ve vyildirmalari onleyici c¢alisma
ortami yaratmak BTM’nin 6ncelikli ilkelerinden
biridir. Sirket ise alimlarinda firsat esitligine bagh
kalmaktadir. Kisilerin 1rk, din, inang, milliyet,
cinsiyet, renk, cinsel tercihler, medeni durum,
engellilik vb. durumlari ile ilgili ayrim gézetilmez.
Herkese esit ve adil davranilir. Aykiri durumlara
tolerans gosterilmez.

BTM calisanlari, isyerinde mobbing / psikolojik
taciz ve benzeri yildirma politikalarina maruz
birakilmaz

Kisisel verileri korumak*

Calisanlarimizin, is ortaklarimizin 6zel hayatina ve
kisisel alanlarina saygi gosterilir. Kisisel bilgiler
korunur.

* Kigisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iliskin her

tarld b‘lg‘y‘ ifade etmektedir.
nn



—
-—
U
&
=
©
©
N
£
Q2
©
N
-
L

Basvuru Dosyasi Referans Kodu: A31A8

CALISANLARIMIZIN
DAVRANIS KURALLARI
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1 A31A8

Calisanlarin davranis
kKurallari

“‘BTM” adinin profesyonellik, duristluk ve guvenle aniimasinin
devami ve daha ileri noktaya tasinmasi, tim BTM Toplulugu
c¢ahisanlarinin birincil sorumlulugudur. BTM c¢aligsanlarinin  Sirket
kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve gucunun kisisel fayda igin
kullanilmamasi, kurumun ismini ve imajini olumsuz etkileyecek
durumlardan kaciniimasi tim calisanlarin en onemli
sorumluluklarindandir.  Asagidaki uygulama esaslari, Sirket
calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken uymak zorunda olduklari
davranis kurallaridir.
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Calisanlarin davranis
kKurallari

> Yasalara daima uymak,

> Temel ahlaki ve insani degerler > Parasal degeri olan veya olmayan, sahsi cikar
gergevesinde gorevlerini yerine ve/veya siyasi aktivite ve cikar icin mesai
getirmek, zamanini ve sirket kaynaklarini dogrudan ve

dolayli olarak kullanmamak.

> Tim iliskilerinde karsilikh yarar saglamak
amaciyla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayigli > Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak
davranmak, Uzere, tim maddi ve gayri maddi varliklarina
sahsi mall gibi 6zen gdstermek, bunlari olasi
kayip, zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik
> Her ne amacla olursa olsun kisi ve kuruluslardan ve sabotajlara karsi korumak,
higbir sekilde haksiz kazang saglamamak, riisvet
almamak ve vermemek, bu nevi hareketlerin
yapilmasini bilgisi oldugu 0lglide dnlemek,
yolsuzlukla micadele kurallarina uygun hareket

» Siirdiiriilen gorevlerde, ilgili is etigi kurallar ve
bu kurallari  destekleyen tim uygulama
prensiplerine uygun olarak hareket etmek ve

etmek;
bu kapsamda dider calisanlarin islerini geregi
> Ackkca  yetkilendirimedikce sirketi  taahhiit gibi  yerine  getirmelerini  engelleyecek
altinda birakacak bir davranista, beyanda ya da davraniglarda  bulunmamak, is  ahengini

yazismada bulunmamak, bozmamak

1 A31A8 bEm




Calisanlarin davranis

kurallari

Cikar Catismasi Yaratabilecek Faaliyetler

Cikar catigsmasi; galisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya
da etkileyebilecek ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iligkide bulundugu
kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi
bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini ifade eder.

» BTM toplulugu c¢alisanlari, ¢ikar ¢catismasindan

1 A31A8

uzak durmaylr amaglar. Mevcut goérevinden
yararlanarak; sahsen, ailesi veya yakinlari
vasitasi ile is minasebetinde bulunulan kisi ve
kuruluglardan kisisel gikar saglamaz. BTM AS
ve Grup Sirketleri disinda ek bir finansal ¢ikara
dayali is aktivitesinde bulunulmaz. BTM adini
ve glcunl, BTM kimligini, kisisel fayda
saglamak amaciyla kullanmaktan kaginir.

>Cah§an|ar aile fertleriyle, dostlariyla veya

iliskide bulunulan diger Gglincu sahislarla higbir
surette karsilikli  veya Kkarsiliksiz menfaat
saglayan is iliskisine girmez.

>i§e alim karari verme durumunda olan
yoneticiler, eslerini, yakin akrabalarini ve bu
kisilerin yakinlarini ise alamaz.

>$irket calisanlari, Sirket Yonetim Kurulu
onay! olmaksizin yonetim kurulu Gyeligi veya
denefciligi yapamaz. Rakip veya Sirketin is
iliskisinde  bulundugu sirketlerde gorev
alamaz. Kar amaci gutmeyen
organizasyonlarda ve Universitelerde, Sirket
icindeki godrevini aksatmadidi durumlarda,
yobnetimin yazili onayi ile sosyal sorumluluk
ve yardim amagli gorevlerde calisabilirler.

> Calisanlar arasinda “Ucret gizliligi” esastir,

blmn



Calisanlarin davranis
Kaynaklarin Kullanimi kurallari

Calisanlarimizin verimliligini artirmak ve is yapis sekillerini kolaylastirmak igin BTM tarafindan unvan ve
pozisyona gore sirket kaynaklari tahsis edilir. Sirket kaynaklari; sirket parasi, sirkete ait Grtinler, iste/egitimde/is
seyahatinde gegirilen zaman, bilgisayar sistemleri ve yazilimlar, telefonlar, kablosuz iletisim araglari, fotokopi
ve fax makineleri, printerlar, sirket araclari, sirket 6zel bilgileri, sirket markalari ve bunlarla sinirh olmamak
kaydiyla diger tim sirket varliklari olarak tanimlanabilir. BTM galisanlari sirket kaynaklarini kisisel yararlari veya
sirket disinda herhangi bir diger kisinin yararlanmasi i¢in kullanamazlar.

» BTMliler , Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de » Kaynaklarin  sirket menfaatine dogru  kullanimi,

daklli:(lolmak Uzirg, tiJml maqbQi ve gayri maddi zamanin dogru kullanimini da gerektirir. is saatleri
\t/)arll arln? §ak5| ma islra?rl : ozlen kgcl)lstenr, icinde Sirket calisanlari, zamani verimli ve etkin
unmarl oasi xayip, z  yanis xufiahim, kullanmak zorundadir. Sirketin kural haline getirmis

suistimal, hirsizlik ve sabotajlara karg! korurlar, . ; .
oldugu c¢alisma saatlerine ve dinlenme molalarina

riayet etmek zorunludur.

>Qal|§an, sirket ile ilgili her turlG para, arag ve

geregler ile her turli kayit, belge ve

yazismalari  (e-postalar dahil) korumak,

glvenligini saglamak ve 6zel gereksinimleri
icin kullanmamakla yakamludar.

> Sirket adina yapilacak kaynak kullanimlarinda, Sirket
cikarlarini dikkate almak. Sirket ¢ikari olmaksizin her
ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa
olsun sirket varliklari, olanaklarini ve personelini,
sirket disinda kullanmamak. "Her konuda tasarruf"

>G6reviyle ilgili olarak 6grendigi, kamuya 3 C X
ilkesini benimsemek ¢alisanlarin uymasi gereken

aclk olmayan tim bilgileri gizli tutmakla

e kuraldir.
- A31AYUKUMIGdTr. L @
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Calisanlarin davranis
kurallari

Bilgilerin Korunmasi

Bilgi, Sirkete ait marka, teknoloji, stiregler, is modelleri vb. fikri haklar, her
tarld yenilik dahil personelin yazdidi, buldugu, gelistirdigi, yaptidi veya
uygulamaya doktagu veri tabani, basil iletisim malzemeleri, reklam, Grin
ambalaji ve etiketler ile planlar (pazarlama, Urun, teknik), is stratejileri,
stratejik ortakliklar ve ortaklara iligkin bilgiler, mali bilgiler, personel
bilgileri, musteri listeleri, Grin tasarimlari, know-how, sartnameler,
potansiyel ve gergcek musterilerin kimligi, tedarikgilere iliskin bilgiler vb. her
turll yazil, grafik veya makinede okunabilir bilgiyi kapsamaktadir.

BTM’ ye ait mali ve ticari sirlarin, BTM Toplulugu'na ait rekabet gucunu
zayiflatacak bilgilerin, ¢alisan haklarinin ve bilgilerinin, is ortaklariyla olan
anlagsmalarin “gizlilik” gergevesi iginde oldugu bilinci ile hareket etmek,
bunlarin  korunmasini ve gizliligini saglamak BTM c¢alisanlarinin
sorumlulugundadir.

Bilgi, BTM’nin vizyonunu gerceklestirme yolunda kullanacagi en énemli

varliklarindan biridir. Bu dogrultuda, bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde

paylasimi  ve bu slregte bilginin gizliliginin, butinlGginin ve

erigilebilirliginin saglanmasi tum sirketlerimizin ve c¢alisanlarin ortak L @
: A31A8 sorumlulugudur. u))ls‘nnl




Calisanlarin davranis

kurallar
Bilgilere iligkin uyulmasi gereken kurallar

>i§ gereQi ogrenilen bilgiler ve haiz olunan >$irket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya,
belgeler, her ne amagla olursa olsun kurum igi ve asansor, servis arabalari ve benzeri umumi yerlerde
disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle paylasiimaz, konusulmaz.
spekulatif amagh (dogrudan veya dolayli olarak)
kullaniimaz, > Calisilan sirketler ve bunlarin misterileri ve is

>$irket bilgilerine erisim icin kullanilan sifreler yaptig| dige_r ki$i ve §irketler.ile ilg_ili _I_<a_L_muya acik
_ ’ olmayan bilgiler, higbir gsekilde 6ngérilen amag

kullanici ~ kodlari - ve ~benzeri tanimlayic disinda kullanilmaz, gerekli izinleri almadan ticiinca

b_||g|Ier gizli tutulur, yetkili kullanicilar diginda kisiler ile paylagiimaz.

kimseye agiklanmaz.

>U(;ij|ncu kisi velveya kuruluslarla, Sirket menfaati
geregi bilgi paylasiimasi s6z konusu olursa, bu kisi ve
kuruluglarin  paylasilan  bilgilerin  gutvenligi  ve
korunmasi ile ilgili sorumluluklarinin anlagiimasini
garanti etmek amaciyla 6ncelikle bilgi paylasimina
yonelik olarak gizlilik anlagsmasi imzalanir veya karsi

» Sirket politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan taraftan yazih gizlilik taahhiidi alinir.
personele ait Ucret, yan fayda ve benzeri 6zIik

bilgileri gizlidir ve yetkiller diginda kimseye
: A31A@cIklanamaz.

> Bilgi igeren dosyalar kurum disina gikarilamaz.
Kurum disina cikariimasi gereken gizli bilgiler
icin bilginin sorumlusu veya Ust yonetimin onayi
alinmalidir.

>Ki§i veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya

dedikodu yapilmaz Lbﬁmﬁ




Calisanlarin davranis
Miisteri ve Bayi iliskileri kurallari

Calisanlarin, sirketi temsilen miusteriler ile yiiriittikleri iliskilerinde temel ama¢ miusterilerin
gereksinimlerini karsilamak olup, miisteri ile olan iligkiler diriistliik, esitlik, kanunlara uyum,
profesyonellik, nezaket, ciddiyet ve giivenilirlik ilkelerine dayandirihir. Hizmet ve iriinlerde,
ustiin kalite, musteri ihtiyag ve beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmasi hedeflenir. Galisanlar
bu ilkeler 1siIginda agagidaki kurallari yerine getirmekle yukiimlidiirler..

>Qal|§|lacak bayileri, yetkili saticilari etik > Kaliteli driin ve hizmetleri saglanarak
veya yasal olmayan edimlerde istikrarli politikalar izlenmelidir
bulunmadiklarinin tespitini yaparak titizlikle
ve oOzenle segmek BTM calisanlarinin
sorumlulugundadir. >M0§teriler ile iliskilerde nezaket kurallari
gercevesinde  profesyonel ve  adil
olunmalidir
>Qallganlar, sirkete ait drlnler icin
musterilere tam ve agik olarak bilgi » Musteri ile iliskilerde profesyonel etik
vermelidirler. kurallari ile bagdasmayan satis veya

iletisim teknikleri kullaniimamalidir.

>MU§teriIer icin deger yaratilip, talep ve
gereksinimleri  en ust  duzeyde > Sirketin tercihlerini ve kararlarini etkilemeyi
kargilanmalidir. amaglayan hediyeler, agirlamalar veya diger
armaganlar kabul edilmemeli, bu tir
taleplerde bulunulmamalidir.

:A31A8 bEm




Calisanlarin davranis

. kurallari
Musteri ve Bayi lligkileri

>QaI|§anIar, her ne suretle olursa olsun
gorevlerinin uygulanmasi sirasinda veya bu
gorevleri ile iliskili olarak musterilerden, 3.
kisilerden bor¢ para almamali, bir vyarar
saglamamali, kefalet iligkisi igine giriimemelidir.

> BTM Sirketinin taraf oldugu satis faaliyetlerinden
ve sOzlesmelerin den dogrudan ya da dolayli
olarak kisisel yarar saglanmamalidir

>MU§terinin yararina bile olsa, musterinin bilgisi ya _ - . _ .
da onayl olmadan BTM calisanlari is iliskisi icinde > Bayi, yetkili satici ve santiye ziyaretlerinde ve
bulunulan higbir kisi ve/veya kurulustan agikga ve talep edilen makul gizlilik ve is givenligi
ima yoluyla hediye talep ediimemeli, Sirketi kurallarina uymak zorunludur.
herhangi bir ylkimlllik altina sokacak higbir
hediye, para, ¢ek, mal veya milk, bedava tatil, 6zel
indirim, vs. kabul edilmemelidir. Sirketle is iliskisi

icinde bulunan higbir kisi ya da kurulustan kisisel » Calisanlar, musterilere ait kisisel bilgileri ve
yardim veya bagis kabul edilemez. gizliligini ilgili yasalara uygun sekilde korumakla
yukdmludur.

1 A31A8 LbEm




Calisanlarin davranis
kurallar

Tedarikgilerimiz, danigmanlarimiz gibi bize uriin/hizmet saglayan kisiler, bizim de miisterilerimize
kaliteli drtin/hizmet sunmamizda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, tedarikgilerle olan
iliskilerimizi her zaman seffaflik, karsihkli giiven, profesyonellik ve verimlilik esaslan
cercevesinde yiiriitmeye 6zen gosteririz. Tedarikgilerle olan iligkilerimizde ozellikle asagidaki

Tedarikgilerle (liriin/hizmet saglayici
uguncu kigilerle) olan iligkiler

temel prensiplere gore hareket etmemiz gerekir.

>

1 A31A8

Tedarikgilerle galisma kosullari (fiyat, vade ve
benzeri ticari kosullar) piyasa emsallerine
uygun olmali ve mimkin oldugunca yazih
anlasmalara baglanmalidir. Gerektigi
durumlarda Hukuk danismanhgdrnin goértsu
alinarak gizlilik anlagmalari da imzalanmalidir.
Kuruluslarin  tedarikgilerle  olan  galisma
suregleri, BTM ‘nin i¢ diizenlemelerine uygun
olarak yuruttalmelidir.

calisiimamalidir.

>

Tedarikgilerle ¢ikar c¢atismasi  yaratacak
herhangi bir durum igine girmemek o6nemli
adimlardan biridir. Tedarikgilerimizle sahsi bir
is iliskisine girilmemeli, bu kisilerden herhangi
bir ¢ikar saglanmamali veya bunlardan
herhangi bir ¢ikar elde edilmemelidir. Bu tur
bir ¢cikar catismasi tespit edildiginde, durum en
kisa zamanda burada belirtilen etik Kurulu’na
bildiriimelidir.

»  Potansiyel is ortaklarmizi segerken bu . _ . _
kisilerin, driist, profesyonel, piyasada iyi bir >Tedarik9ilerimizden, fiyat, kalite ve oOnceki
itbara sahip olmalari gibi nitelikleri de performans gibi nesnel kriterleri dikkate
aranmali, bu nitelikleri sadlamayan kisilerle alarak, uygun durumlarda rekabetgi

teklifler de istenmelidir.

> Tedarikci denetimlerinde ve ziyaretlerinde talep edilen makul

gizlilik ve is guvenligi kurallarina uymak zorunluluktur.
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Calisanlarin davranis

Hediye Almak ve Vermek kura”a”

BTM prensip olarak tim ¢ahsanlarinin miusteriler, tedarikgiler, bayiler ve yetkili
satici dahil, resmi kurumlar vb tiim liglincii kisilerle hediye, davet ve agirlama
teklifi ve kabulii dahil maddi c¢ikar saglama izlenimi yaratabilecek iligkilere
girmelerini istemez.

» Ticari musterilerle is yaparken disuk >
degerli olanlar disinda hediye almaktan
veya vermekten kaginilmalidir. Yemekler ve
agirlama unsurlarinin gecerli bir is amacina
hizmet ettiginden emin olunmalidir.

Yasal ve ticari gelenek, o6rf ve adetlere
uygun sekilde verilen ya da hatira /
promosyon niteligindeki malzemeler
disinda, bir usulstzlGdun varligi izlenimi
yaratan, bagdimhhk iliskisine neden

olabilecek ya da oyle

algilanabilecek(imtiyaz  veya  referans

>Kar§_| tarafin kurallari, standartlar veya saglama, ihalenin kazanilmasina sebep

politikalari ile  yasaklanmis  olmasi olma vb.) herhangi bir hediye kabul veya
halinde hediyeler teklif edilmemelidir.. teklif edilmemelidir.

> Hediyeler higbir sekilde nakit olarak ya
da nakde donuUsturilebilir  sekilde

. (hediye ceki) gibi verilmemelidir. Ll,)l's'm‘iﬁ




Guvenlik ve Siddet

> Ter6r, dogal afet vb. olmasi durumunda
olusturulacak acil kriz yonetimi ile ilgili gerekli
kriz planlamasini yaparak, bu yolla kriz
aninda minimum kayipla isin sudrekliligini
saglanmalidir,

>$irket calisanlari olasi terdr, dogal afet ve art
niyetli girisimlere karsi,, bilgi ve Dbilgi
sistemlerinin, fabrika ve idari tesislerin
korunmasi igin gerekli tedbirleri almali ve
gerekli iletisimi de saglamalidir,

>$irket varliklarinin g¢alinmasini veya zarara
ugramasini Onlemek igin her turld tedbiri
alinmaldir.

1 A31A8

Calisanlarin davranis
kurallari

>Qallsma ortaminda, tehdit edici ifadeler
kullanilmamali, baska birisinin fiziksel olarak
yaralanmasina sebep olunulmamali, baska
birisinin mulkiyetine kasitli olarak zarar verilmemeli
ya da bagka birisinin yaralanmasina sebep
olabilecek sekilde saldirgan hareketler
sergilenilmemelidir,

> Sirket mulkinde bulundugunuz surece is saatleri
icinde is biriminizin sigara igcme ile ilgili
kurallarina uyulmalidir

» Tehlikeli veya siddetli olabilecek bir davranis
gozlemlerseniz amiriniz, mudiriniz, insan
Kaynaklari veya Guvenlik departmanina haber
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Calisanlarin davranis

_ kurallari
Is Saghigi ve Guvenligi

Toplulugumuz, isyerinde ve igsbasinda, is¢ci saghgi ve is glivenligini tam
anlamiyla saglamayi hedeflemistir. Sirketimiz, is saghg ve giivenligi
iyilestirme etkinliklerini tim galisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini

benimser.
> Galiganlar bu amagla konulan kural ve > Emniyetli ve saglikli bir calisma ortamini
talimatlara uygun hareket ederler ve muhafaza etmek igin akilci her tir 6nlemi almak
gerekli dnlemleri alirlar. zorunluluktur
>i§yerinde saghk ve guvenlik konusunda >Qallgan, isyerinde calisma esnasin da bir acil
sirketin kurallariyla uyum icinde hareket durum meydana geldiginde kendisini ya da
etmek, is glvenligi gerekliliklerindendir. baskalarini risk altina atmadigindan emin olmak
icin, ne yapmasi gerektigini 6nceden bilmek
zorundadir.
> Calisanlar, isyeri velveya isciler >QaI|§ma ortaminin  glvenligini  tehlikeye
bakimindan tehlike arz eden veya yasa atabilecek herhangi bir davranisi, tesisi ya da
digi nitelikteki hi¢ bir esya ya da unsuru kiguk tim kazalar ve ramakkalalari i
maddeyi isyerinde bulundurmamalidir, Guvenligi uzmanina ve ydneticisine rapor etmek

ile sorumludur. G
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Calisanlarin davranis
kurallari

Cevre

Calisanlar, BTM ‘nin ¢evre dostu siiregler taahhiidiinii yerine
getirmek ile ylikiimliiddir.

> Calisanlar BTM’nin  g¢evre politikasini >Su ve enerjiden tasarruf yapilmali ve atk
korumak ve ihlallerini énlemek igin gerekli Uretmekten kaginilmahdir.
tim énlemleri almalidir.

> Yenilenebilir ham maddeler kullanimina ve > Atik malzemelerin yeniden kazanilabilir olma
cevre dostlu ambalaj gelistiriimesine suregleri tasarlanmali ve bu konuda sorumluluk
destek verilmelidir. duygusu ile is yapis modeli gelistiriimelidir.

» Tim dokilmeleri ya da havaya veya suya >i§imizin her asamasinda davranislarin ¢evre
karisan normal disi emisyonlar tespit edildigi an Uzerine etkilerinin nasil olacagdi dikkate alinarak,
ilgili departmana ivedi olarak rapor edilmelidir. cevreye olumsuz etki minimize edilmelidir.
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Calisanlarin davranis
kurallari

Temsil ve Organizasyon
Davetlerine Katilim

> s iligkisi icerisinde bulunulan veya bulunulma
potansiyeli tasiyan kisi veya kurumlarin
gerceklestirdigi genel katilima agik; konferans,
resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb.
disindaki, karar almada etkileyici olan veya dyle
algilanabilecek sportif faaliyetler, yurt ici/digi
geziler, vb. davetlere katihm Sirket Genel
Mudard ve ilgili birim yodneticisinin , onayina
tabidir.

> Bunlarin disinda, is dlnyasinda kabul edilebilir
standartlarda, makul ve mutevazi olmak, dizenleyen
kisiyle herhangi bir is iligkisine girilmesi surecinde
olmamak kaydiyla dizenlenen davet, eglence ve
yemek organizasyonlarina  katihm Genel Mudur
onaylyla mumkuindur.
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Calisanlarin davranis
Yoneticilerin sorumluluklari kurallari

BTM Toplulugu yoéneticilerinin, ETIK kurallar gergevesinde ¢alisanlar igin
tanimlanmig olan sorumluluklarin 6tesinde ek sorumluluklan da bulunmaktadir.

Buna gore, yoneticiler;

4 Etik kurallari destekleyen bir sirket kiltirindn ve galisma ortaminin
olusturulmasini ve surdirilmesini saglamaktan

U Etik kurallarin  uygulanmasina davraniglariyla 6rnek olmaktan,
calisanlarini etik kurallar konusunda egitmekten,

QO Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda
calisanlarini desteklemekten,

U Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol
gOstermek, iletilen tim bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdiginde

Etik Kurul'a en kisa sirede iletmekten,

U Sorumlulugundaki is slreglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza
indirecek sekilde yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara
uyumu saglamak tzere gerekli ydntem ve yaklagimlari uygulamaktan
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Etik Kurul Yapisi
Etik Kurul

Etik Kurul, BTM Toplulugu is Etigi Kurallari kapsaminda etik kurallarin
ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorugturmak ve ¢ézumlemek ile
sorumludur. BTM A.S. Yonetim Kurulu Baskani'na bagl olarak galisan
Etik Kurul asagidaki pozisyonlardaki kisilerden olusur:

Genel Miudur Yardimcisi

insan Kaynaklari Yoneticisi

Mali isler Miidiri
Yurt ici Satis ve Pazarlama Muduirii

Uretim Muduiri

Ar-Ge Mudurd

Satinalma Yoneticisi
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E-imza ile imzalanmistir

Basvuru Dosyasi Referans Kodu: A31A8

ETIK ILKELERIN
IHLALI
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ETIK ILKELERIN

BTM olarak tim islerimizi yasalara uygun yUratmek, calisma
arkadaglarimiza, mdugterilerimize, tedarikgilerimize ve tim s
ortaklarimiza karsi durlst, seffaf, tarafsiz, ahlakli ve profesyonel
davranmak, BTM isminin sayginhgini ve guvenilirligini korumak
konusunda kararliyiz.

Bu kararllik gergcevesinde c¢alisanlarimizdan sadece yasalara uyum
degil, ayni zamanda Davranis Kurallarinda yer alan duristlik, seffaflik,
tarafsizlik, ahlakhlik ve profesyonellik ile ilgili taahhitlere de uygun
davranmalarini bekliyoruz. Davranis Kurallarina aykirilik, Personel
Yonetmeligi uyarinca disiplin cezasina gidebilecek sonuglara neden
olabilecektir.

Bir BTM c¢alisani olarak yasalara veya Davranig Kurallarina uygun
olmayan herhangi bir eylemden haberdarsaniz burada belirtilen
yonteme basvurarak durumu acilen Etik Kurulu’'na bildirmenizi
bekliyoruz. Bu yoéndeki bildirimlerinizin kesinlikle gizli tutulacagini
belirtmek isteriz.

Davranis Kurallarinda yer alan kurallarin nasil uygulanacagi konusunda
bir gekinceniz varsa Insan Kaynaklari Bélimine veya Etik Kurulu'na
danisarak gereken bilgileri alabilirsiniz.

IHLALI
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Bildirimi

inbar, sikayet vb. bildirimler e-mail( etik@btm.co)
posta yolu ve telefon araciligiyla Etik Kurul'a
yapilabilmektedir.

Calisanlar tarafindan etik olmayan davranisin birim
yoneticisi ile paylasilmasi durumunda, ilgili yonetici
konuyu Etik Kuruluna aktarmalidir. Musterilerimiz,
bayilerimiz, tedarikgilerimiz ve mesleki ve sektorel
gruplarindan ilgili bildirimlerde de (etik@btm.co)
mail adresi ve web sitemizdeki telefon numaralari
kullanilabilmektedir

ETIK ILKELERIN
IHLALI

Degerlendirilmesi

Bildirim sahibine bildiriminin alindigi ve incelemeye
alinacagina dair 3 isguni icerisinde e-posta
yoluyla bilgi verilir. inceleme sonrasi Etik Kurul
karari  bildirim sahibine iletilir. Etik Kurulu
toplantilari, insan kaynaklari yoneticisinin ¢cagri ve
gundemi ile gerceklestirilir. Etik ihlal bildirimleri Etik
Kurulu tarafindan degerlendirmeye alinir. Gerek
gorilmesi halinde konuya iligkin inceleme ve
sorusturma sonuc¢ raporlari Etik Kurul tarafindan
Yonetim kuruluna iletilir.

Karar verilmesi

Etik Kurulu tarafindan yasalar, sirket politikalari ve uygulamalari dogrultusunda etik olmayan
davraniglar hakkinda yapilan degerlendirmeler sonucunda gerceklesen ihlalin derecesine
bagh olarak “BTM Personel Yoénetmeligi Disiplin Hikimleri” uyarinca karar alinir. Etik
olmayan davranislarin ihlal derecesi, durumun Sirket faaliyetlerini ciddi sekilde etkilemesine,
sirkete agir sorumluluklar ylklemesine veya c¢alisanlarin fiziki ve ahlaki dirtstligini
tehlikeye atmasina bagli olarak degisir. Durumun derecelendiriimesi, degerlendiriimesi ve
karara baglanmasi yetki ve sorumlulugu Etik Kurulu’na aittir. Higbir calisan, is etigi ilkelerinin
ihlal edildigi durumlar ilettigi icin cezalandirilamaz. Etik Olmayan Davranis ile ilgili yapilan
tim bilgilendirmelerde, kisisel bilgilerin gizliligi ve korunmasi, Ust ydnetimin denetimi ve

taahhtdu altindadir.
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ETIK KARARI ALABILME
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ETIK KARARI ALABILME
STRATEJISI

BTM'LILER, is etigi ilkelerini bilir ve uygularlar. Her BTM'li ig etigi ilkelerini okur ve bu
dogrultuda hareket etmeyi taahhiit ederek is etigi ilkeleri dokiimanini imzalar. BTM’LILER
islerini yaparken ilgili tum yasal kanunlar, yonetmelikler ve sirket politikalarina uymaktan
sorumludurlar. Bunun yaninda kendi muhakeme gigclerini de iyi kullanmalidirlar. is etigi
ilkeleri kapsaminda degerlendirilen tim hususlara iliskin karsilagilan stpheli durumlarda
karar almadan oOnce BTM calisanlari asagidaki sorulara cevap vermelidirler. Bu
sorulardan herhangi birine dahi cevabiniz “hayir” ise lutfen o isi yapmayin. Emin
degilseniz yoneticinize ve Etik Kurul’a konuyu danigin.

= Bu davranig yasal mi?

= BTMis etigi ilkeleri ve politikalariyla uyumlu mu?

= Aileme ve arkadaslarima agiklayabilir miyim?

= Bu davranigi gazetede okumak ister miyim?

= Bagskasi bu davranigi bana karsi yaptiginda iyi hisseder miyim ?
= |s arkadaslarim duysa utanmayacagim bir konu mu?
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